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1. INTRODUCCION

La Resolucion de 26 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de noviembre de
2015, por el que se aprueba el Protocolo de actuacion frente a la violencia en el trabajo en la
Administracion General del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes de
ella, en el apartado introductorio indica:

“Este Protocolo se plantea, por tanto, como herramienta de uso comun en el conjunto de la
Administracién General del Estado para la prevencion y actuacion frente a los casos de agresion, en
0 con ocasion del trabajo, sin menoscabo de su adaptacion a las caracteristicas y problematica
especifica de cada Departamento u Organismo, en funcion del tipo de actividad que realice y que se
trata de proteger”.

Para dar cumplimiento a este mandato, en su momento, la Subsecretaria del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, con fecha 14 de noviembre de 2016, resolvid que dicho Ministerio
(dividido a fecha de hoy en tres, Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacion, Formacién
Profesional y Deportes y Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades) actuaria frente a la
violencia en el trabajo, siguiendo el protocolo indicado en la citada Resolucion.

Este protocolo se aprueba e implanta con el objetivo de establecer un modelo de actuacién que,
partiendo del principio de tolerancia cero frente a las conductas violentas y del objetivo de dignificar
el trabajo y la seguridad de los empleados publicos en este caso del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, apueste por medidas y estrategias preventivas y aporte, al tiempo, un
instrumento comin de actuacion y un sistema de garantias y apoyos suficientes para los empleados
expuestos a tales riesgos tanto antes, durante y posteriormente a la materializacion del mismo.

Por otra parte, y a fin de concretar mas el objeto de este Protocolo, debe superarse la tendencia a
asociar la violencia con la agresion fisica. A pesar de no existir una definiciéon unica de violencia en el
lugar de trabajo, si existe un punto comun, que es el considerar que el concepto de violencia debe
ser mas amplio que el de la mera agresion fisica, incluyendo otras conductas susceptibles de
violentar e intimidar a quien las sufre, destacando por tanto también conductas verbales o fisicas
amenazantes, intimidatorias, abusivas y acosantes.

2. OBJETO

Es objeto de este procedimiento prevenir, detectar y actuar ante posibles casos de violencia en el
lugar de trabajo, con el fin de evitar o minimizar la probabilidad de riesgo para la salud de los/as
empleados/as publicos/as del MEFD, como consecuencia de conductas agresivas o violentas de los
ciudadanos, perfeccionandose los mecanismos que tienen que ver con el apoyo sanitario, psicolégico
o de asesoramiento juridico que la Administracién debe proporcionar a los trabajadores publicos
afectados.

3. ALCANCE

El procedimiento se aplica a toda agresion fisica, conducta verbal o fisica amenazante, intimidatoria,
abusiva y acosadora ejercida por terceros (usuarios de los servicios) a los/as empleados/as
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publicos/as del MEFD, durante el ejercicio de sus funciones legitimamente atribuidas, incluyendo
también las agresiones que se materialicen fuera del lugar de trabajo pero que tengan a éste como
motivo, asi como las agresiones que aunque no afecten directamente a la integridad de los/as
empleados/as publicos/as si lo haga sobre las cosas o el patrimonio del MEFD o del propio empleado
publico por haberse generado un entorno violento. Dicho procedimiento, se aplicara a todo el
personal del MEFD que realice actividades de atencién y/o contacto con el publico (con los usuarios,
destinatarios directos 0 acompafiantes) ya sea en forma presencial, en el centro de trabajo o fuera de
él, ya sea de forma telefonica o telematica.

Se excluye, tanto la violencia que se puede producir entre los propios empleados publicos, como la
que se ejerce por terceras personas que realizan una actividad ilegitima (atraco, robo, etc...., por
obedecer estas actuaciones a planteamientos distintos y requerir actuaciones o soluciones
diferentes).

4. NORMATIVA DE REFERENCIA

El marco normativo que sustenta la Prevencion y Actuacion frente a situaciones de violencia externa
es, la siguiente:

¢ Protocolo de Actuacion frente a la Violencia en el Trabajo de la Administracion General del Estado
y los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella, acordado el pasado 30 de julio por
la Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado y aprobado por Consejo
de Ministro el 20 de noviembre de 2015.

¢ El Convenio sobre discriminacion y empleo 1958 (num. 111), en el que se establece que toda
politica o medida encaminada a combatir la violencia en el lugar de trabajo deberia promover el
trabajo decente y el respeto mutuo y promocionar la igualdad de trato entre hombres y mujeres.

e El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155), dice que un medio
ambiente seguro y saludable facilita un estado de salud fisico y mental 6ptimo en relaciéon con el
trabajo, y contribuye a prevenir la violencia en el lugar de trabajo.

e El articulo 40.2 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos el deber de velar
por la seguridad e higiene en el trabajo.

e La Ley General de Sanidad 14/1986, en su articulo 21, establece la necesidad de «promover la
salud integral del trabajador».

¢ La Directiva 89/391/CEE de 12 de junio, relativa a la aplicacién de medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, en su articulo 5 dice «El
empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo».

e La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales, en el articulo 14.2
afirma que «el empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su
servicio en todos los aspectos relacionados con su trabajo».

o El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico, que reconoce expresamente el derecho de los empleados
publicos a recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

¢ El Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el lugar de trabajo, de diciembre de 2006,
en el que representantes de los empresarios y de los trabajadores reconocen que las empresas
deben tener una declaracion clara e inequivoca de que el acoso y la violencia en el trabajo no
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seran tolerados, en la que se especifiquen los procedimientos a seguir cuando se presenten los
casos.

e Resolucion de 26 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, porla que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de noviembre de 2015,
por el que se aprueba el Procedimiento de actuacién frente a la violencia en el trabajo en la
Administracion General del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes de ella.

¢ Nota Técnica de Prevencion n° 489, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

¢ Procedimientos de Prevencion de Riesgos Laborales del Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales del MEFD:

v PPRL 1300 Notificacion accidentes trabajo.
v" PPRL 1301 Investigacién accidentes trabajo.

5. DEFINICIONES
Deberemos tener en cuenta una serie de conceptos basicos:

¢ Violencia ocupacional: definida por la Organizacién Mundial de la Salud en su informe mundial
de 2002 sobre violencia y salud, como aquella que esta constituida por incidentes en los cuales
los trabajadores sufren abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su
trabajo, incluyendo el trayecto de ida y vuelta al mismo, que pongan en peligro, implicita o
explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud.

¢ Violencia en el lugar de trabajo: recogida esta acepcion en el repertorio de la OIT de 2003 como
toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable mediante el cual una
persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencia directa de la misma.

Por otra parte tal como se ha establecido en la parte introductoria de este documento, el concepto de
violencia debe ser mas amplio que el de la mera agresion fisica (pegar, golpear, empujar, agredir...)
teniéndose en cuenta otras conductas susceptibles de violentar e intimidar a quién las sufre,
debiendo distinguir la agresion fisica y la agresién verbal y cada una con unas actuaciones distintas,
que son las siguientes:

e Agresion fisica:

¢ Coacciones, que de acuerdo con el Codigo Penal consisten en impedir a otro con violencia,
hacer lo que la ley no prohibe o le compele a efectuar lo que no quiere, sea justo o injusto,
estando tipificadas como delito.

¢ Lesiones, suponen el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo, que produce
dafios fisicos y/o0 psicolégicos y que podran ser constitutivas de delito atendiendo a su
gravedad.

e Agresién Verbal:
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¢ Insultos o palabras groseras, que pueden constituir desde una falta de orden publico hasta
un desacato a la autoridad.

¢ Amenazas, que suponen el dar a entender a alguien la intencién de provocarle algun mal en su
persona o en sus allegados. Pueden ser constitutivas de delito.

¢ Calumnias, que significa la imputacién a alguien de un delito, hecho con conocimiento de su
falsedad o temerario desprecio a la verdad, estando tipificadas como delito por el Cddigo
Penal.

¢ Injurias, que suponen la accidén o expresion que lesionan la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion. Puede igualmente ser
constitutiva de delito.

Debiendo tener presente que los delitos especificos contra la autoridad, sus agentes y funcionarios
publicos, reciben el nombre de atentados, resistencia y desobediencia y estan regulados en el
Capitulo Il de nuestro Codigo Penal (art. 550 CP).

6. REALIZACION

El protocolo que contiene este documento ha sido elaborado por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales del MEFD, Servicio que actualizara de forma periddica este documento el cual
podra ser también modificado cuando algin Comité de Seguridad y Salud, dentro de su ambito
territorial y personal de competencia, detecte y justifique la necesidad de hacerlo.

7. MEDIDAS DE ACTUACION

Es necesario establecer en principio, un conjunto de medidas para prevenir las agresiones en el
trabajo, posteriormente un conjunto de actuaciones a seguir durante la situacién de agresion y por
ultimo actuaciones a adoptar tras la misma.

7.1 ACTUACIONES PREVIAS A LA SITUACION DE RIESGO: MEDIDAS PROACTIVAS

Sin perjuicio de las medidas concretas a que se hace referencia a continuacion, es fundamental el
compromiso previo y explicito de la organizaciéon respecto a la no tolerancia de ningun tipo de
violencia y falta de respeto que pueda afectar a los empleados publicos de la misma. Compromiso
que no solo debe ser trasladado y conocido por todos los empleados de la organizacién a través de
una declaracién expresa, sino también hacerse visible a todos los usuarios de la misma, a través de
carteles de advertencia en los que claramente se exprese el principio de tolerancia cero respecto a
cualquier tipo de violencia.

Por otro lado, aunque como se ha indicado, los “motivos” que pueden dar lugar a una conducta
violenta por parte de un ciudadano-usuario pueden ser multiples y, a veces, impredecibles, se deben
incluir en este bloque un conjunto de medidas concretas, relacionadas con el lugar de trabajo, la
organizacion del trabajo y la aptitud y actitud general del trabajador que, en conjunto, pueden
contribuir a eliminar o minimizar determinadas causas de “queja” del usuario y, en consecuencia, de
su posible reaccion violenta.
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Entre ellas y sin animo de exhaustividad, se deben incluir las siguientes:

e Asegurar una buena iluminacion exterior e interior para evitar zonas de cobertura a los
posibles agresores, habiendo de disponerse de una buena visibilidad e iluminacion de
manera que el personal empleado publico pueda abandonar o pedir ayuda rapidamente y
que permita la identificacion del agresor.

e Asegurar una buena temperatura

e Evitar aislamiento, fisico y horario, por lo que cuando sea detectada una situacion real de

riesgo se procurara que las actuaciones de los empleados publicos 0 empleadas publicas

afectados puedan realizarse, como minimo, en parejas.

Adecuada sefalizacion.

Mobiliario adecuado al nivel de riesgo (mostradores anchos, barreras...).

Zonas de espera apropiada y confortable.

Medidas de seguridad adecuadas al nivel de riesgo esperado (sistemas de deteccion,

timbre de alarma, pantallas de separacion, acceso rapido a zonas o salidas seguras,

personal de seguridad con la capacitaciéon adecuada, camaras de video, protocolos de
colaboracioén con los Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado).

¢ Informacion clara a los usuarios sobre derechos, obligaciones, horarios, documentacion,
quejas y sugerencias y consecuencias para el agresor o agresora de sus actos agresivos.

e Adoptar las medidas organizativas y los recursos técnicos y humanos necesarios que
permitan una atencion al publico agil y adecuada, en funcion de la demanda. Una
adecuada planificacion del trabajo y la utilizacién de la cita previa permitira evitar o reducir
protestas por aglomeraciones o esperas excesivas.

o Establecer sistemas internos de identificacion de reincidentes en la realizacion de

conductas violentas, a fin de poder dirigir a estas personas para que sean atendidas por

empleados advertidos de antemano.

Rotacion de trabajadores en puestos de riesgo.

Proteger la identidad de los empleados, utilizando tarjetas con nimeros de seguridad.

Asegurar la coordinacion con otras AAPP en locales compartidos.

Disponer de un modelo de escrito a remitir al domicilio de la persona agresora.

Informar y formar, adecuada y periddicamente, a los empleados publicos sobre

procedimientos y sistemas de trabajo, conductas a evitar, etc.

Como complemento de todas estas medidas y tal como la propia Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales exige, es imprescindible que todos los trabajadores que ocupen o vayan a ocupar puestos
en los que exista riesgo de agresion, reciban una formacién especifica sobre identificacion y
actuacion ante situaciones de riesgo.

7.2 ACTUACIONES DURANTE LA SITUACION DE RIESGO: MEDIDAS ACTIVAS
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Detectada una situacién de riesgo, el empleado publico debe estar informado e instruido sobre una
serie de medidas que pueda aplicar: lo que constituye el “Procedimiento de actuacion ante
situaciones de agresion”:

e Mantener la calma y tratar de contener la situacidon: no responder a las agresiones o
provocaciones verbales, intentando reconducir la situacién y buscando posibles puntos de
acuerdo. No llevar a cabo ningun tipo de actuacién que pueda ser interpretado como amenaza a la
persona que agrede.
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o Avisar inmediatamente al vigilante de seqguridad, por el agredido o por el compafiero mas cercano,
este avisara, a su vez a las Fuerzas de Seguridad del Estado a través del 112. En el caso de que
no exista vigilante, los propios trabajadores avisaran a las Fuerzas de Seguridad del Estado a
través del 112 o el nimero de emergencia que exista en el pais en el que se encuentre prestando
servicios el trabajador afectado, asi como a las fuerzas de seguridad competentes en el mismo.

e El companero o persona mas cercana al agredido, sera considerado testigo de los hechos
acaecidos.

¢ En toda esta actuacioén se intentara informar también al inmediato superior jerarquico.

¢ En la medida de lo posible, tener identificado al responsable de la agresion.

7.3 ACTUACIONES TRAS LA SITUACION DE RIESGO: APOYO A LAS VICTIMAS

En caso de materializarse la agresion, deben llevarse a efecto las siguientes medidas, en funcién de
la gravedad de la lesion:

7.3.1. Prestacion médica y rehabilitadora

e Solicitar ayuda externa, si se necesita, llamando al 112, o el nimero de emergencia que exista en
el pais en el que se encuentre prestando servicios la persona trabajadora.

e Acompafiar a la persona agredida a los Servicios Sanitarios, cuando proceda. Dado que las
agresiones sufridas por un empleado publico en el desempefio de su trabajo, se consideran
accidente de trabajo o accidente en acto de servicio, el empleado publico agredido podra acudir
bien a la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, si es del Régimen
General de la Seguridad Social o a los Servicios Sanitarios que le corresponda, si pertenece a
alguno de los regimenes administrativos (MUFACE, MUGEJU o ISFAS), solicitando un parte de
lesiones, si las hubiera.

e La atencidon médica debera considerar e incluir, en su caso, la necesidad de algun tipo de
rehabilitacién de la persona agredida.

¢ Si el personal médico asi lo indicase, el apoyo psicolégico podra considerarse como parte de la
prestacion a proporcionar por el sistema de aseguramiento del afectado.

7.3.2. Apoyo juridico

La Administracion podra actuar, en cualquier caso, como denunciante, siendo el MEFD el que preste
el apoyo juridico al agredido, a través de la Abogacia del Estado dependiente de la Subsecretaria de
Educacion, Formacion Profesional y Deportes.

De no ser posible la intervencién de los citados Servicios Juridicos, podra actuarse a través de la
contratacién, por parte del Departamento/Organismo, de seguros de garantia de reclamacion ante
terceros, por dafios y perjuicios causados a la persona asegurada en el ambito de su actividad como
empleado publico, por malos tratos fisicos u ofensas verbales. Si se recurre a un seguro colectivo,
las condiciones de éste deberan ser adecuadas a la evaluacion de los riesgos y al diagnéstico
realizado, cubriendo a los empleados publicos cuyo riesgo haya sido considerado medio o alto.
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7.4 ACTUACIONES DE LOS RESPONSABLES AFECTADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION,
FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES

7.41. El responsable de la Unidad donde se haya producido la agresion elaborara un informe
urgente, dentro de las siguientes 24 horas, inmediatamente posteriores a la agresion, por escrito,
recogiendo una descripcion de los hechos junto a cualquier dato que pueda completar la informacion
sobre los mismos: denuncia a la Policia, datos de posibles testigos, informe médico, si existiera,
reincidencia de los hechos y cualquier otro extremo de interés. Dicho informe se realizara sobre el
Modelo de notificacion de agresiones (ANEXO 1), completandolo con la informacion o descripcion
aportada por el afectado.

7.4.2. En caso de que se produzcan lesiones como consecuencia de la agresion, estas tendran la
consideracion de accidente de trabajo o accidente en acto de servicio, segun el sistema de seguridad
al que pertenezca el agredido, por lo que habra que notificarse al Sistema Delt@ del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, segun lo previsto en el PPRL-1300 del Sistema de Gestién
de la Prevencion de Riesgos Laborales de la Administracién General del Estado.

7.4.3. Una vez que se produzca la agresion, el responsable de la Unidad, trasladara el Anexo 1 que
informa sobre aquella, al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del MEFD
(servicio.prevencion@educacion.gob.es), o al Servicio de Prevencion dependiente de la Ciudad
Autonoma en la que se haya producido, el cual llevarda a cabo la investigacion del
accidente/incidente ocurrido, siendo informado de él, el Comité de Seguridad y Salud y dando
conocimiento también a los Delegados de Prevencién en funciéon de su ambito territorial y personal
de competencia.

7.4.4. La investigacion que se debera realizar por el Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales

competente debera producirse con:

— Maxima rapidez

— Confidencialidad

— Sigilo

— Participacion de todos los implicados, podria ser necesario entrevistar a los afectados y
posiblemente a algunos testigos u otro personal de interés si los hubiera.

7.4.5. El Servicio de Prevencién competente emitira un informe de investigacion de la Agresiéon con
las medidas preventivas necesarias para subsanar las deficiencias y prevenir en la medida de lo
posible futuras agresiones. Se recomienda el uso de métodos de investigacion como la “MATRIZ DE
HADDON” (Anexo 2), teniendo en cuenta los diferentes momentos descritos durante la situacion de
riesgo (antes, durante y después de la agresion) que permite identificar las interacciones de riesgo
que ocurren en cada fase y las estrategias de control que se pueden introducir para la prevencion de
sucesos futuros.
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7.4.6. El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales competente registrara la agresion y remitira
toda la informacién obrante en el expediente a la Inspeccion General de Servicios, por si procediese
su envio a los Servicios Juridicos del Estado en consideracion a los dispuesto en el articulo 14
apartado f) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico y el articulo 550 del Cddigo Penal,
habida cuenta que las agresiones sufridas se han producido en el ejercicio de sus funciones y como
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consecuencia de su relacion de servicio. Todo lo anterior teniendo en cuenta lo manifestado en el
apartado 7.3.2. de este documento que recoge el apoyo juridico como medida de ayuda a la victima
a la que se aplica el protocolo que se recoge en este documento.

7.4.7. A través del parte de agresiones, de la informacion obtenida y de la investigacion llevada a
cabo por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, se elevara informe a la Subdireccion
General de Personal, la cual propondra las medidas que correspondan en su ambito de competencia,
en concordancia con las medidas propuestas por el Servicio de Prevencién al llevar a cabo la
investigacién mencionada.
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ANEXO 1

MODELO DE NOTIFICACION DE AGRESIONES

DATOS DEL EMPLEADO PUBLICO AGREDIDO

Apellidos y nombre

Relacién laboral Funcionario Laboral

NuUmero de S. Social

Fecha nacimiento

DNI

Puesto de trabajo Antigliedad en el puesto

(meses)
Domicilio particular
Domicilio centro
trabajo
Teléfono particular Telefc_mo
trabajo
DATOS DE LA AGRESION
Fecha_ . de la Hora de la
agresion ‘e
agresion
Lugar de la
agresion Centro de trabajo habitual

Otro centro de trabajo

Fuera del centro de trabajo.
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PERSONA QUE NOTIFICA LA
AGRESION SI ES DISTINTA AL
AGREDIDO. TELEFONO DE
CONTACTO

Direccién de la agresion si no es su centro de trabajo habitual (calle, via, Km.,etc)
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DESCRIPCION DE LA AGRESION

MOTIVOS DE LA AGRESION

CLASE DE AGRESION

AGRESION FiSICA

COACCION LESION
AGRESION VERBAL

INSULTOS AMENAZAS
CALUMNIAS INJURIAS

Descripcion de la lesion

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b260-035b-3403-bf66-707e-ad2e-220b-916b | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

Parte del cuerpo
lesionada en caso de
agresion fisica

Indicar si ha habido dafios materiales y cuales han sido
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Tipo de primera Asistencia

asistencia médica ambulatoria
recibida.
Asistencia
hospitalaria

Ingreso hospitalario

Direccién y teléfono del centro médico sefialado anteriormente

Si hubo testigos: nombre, domicilio y teléfono de los mismos

Intervencién de las Fuerzas de Guardia Policia Policia
Seguridad Civil Municipal Nacional
Intervencion de la Empresa de Si No
Seguridad

Indicar si el hecho denunciado ha

sido objeto de denuncia. Si No

Indicar si se estan llevando a cabo
Diligencias Previas Si No
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Indicar el Juzgado en el que se
encuentra el procedimiento en
cuestion.

Indicar si existe parte de lesiones Si No
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Indicar si se ha tramitado IT por Si No
Accidente Laboral

PROPUESTA DE MEDIDAS DE CORRECCION Y MEJORA
OBSERVACIONES

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b260-035b-3403-bf66-707e-ad2e-220b-916b | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

FECHA Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD

PPRL_1700_TF.DOC

CSV : GEN-b260-035b-3403-bf66-707e-ad2e-220b-916b

DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

FIRMANTE(1) : JUAN MANUEL PONCE MEDERO | FECHA : 03/02/2026 12:52 | Sin accion especifica
FIRMANTE(2) : INMACULADA TORIBIO CANDIL | FECHA : 03/02/2026 14:36 | Sin accion especifica
FIRMANTE(3) : SANTIAGO ANTONIO ROURA GOMEZ | FECHA : 19/02/2026 09:42 | Sin accién especifica




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b260-035b-3403-bf66-707e-ad2e-220b-916b | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

ANEXO 2

“EJEMPLO DE MATRIZ DE HADDON”
Tomado de la NTP n° 489 INSHT

Fases Factor humano | Factor Factor Factor entorno
Vehiculo/agente | ergonémico sociocultural
Preincidente Ausencia de | Cliente que | Ausencia de sala | Extrarradio
formacion en | llevaba 2 horas | de espera | urbano.
manejo de | esperando a | confortable
conflictos. presentar una
Persona reclamacion
confiada
Incidente Resistencia de | Brazos y piernas | Mostrador de | Lenguaje como
la victima a las | del agresor. Uso | muy baja altura. | barrera entre
demandas de un cenicero | Mobiliario de | victima y agresor.
para uso del | oficina
publico obstaculiza
huida de |Ia
victima
Post incidente
Multiples Agresor Huida rapida. | Retraso
contusiones. identificado Ausencia de | asistencia
Pérdida de vigilancia de | sanitaria por
conocimiento seguridad lejania centro
asistencial.
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